
 
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การด าเนินการวิจัยเรื่องนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
1. รูปแบบการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล 

3. เครื่องมือการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. รูปแบบกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเชิงลึกจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การจ้างงานภายนอก เพ่ือศึกษาลักษณะและขอบเขตการประกอบธุรกิจจัดหางาน
เพ่ือตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกในประเทศไทย แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เมื่อ
ได้กรอบแนวคิดการวิจัยแล้วจะท าการเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้รูปแบบการศึกษาข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview)  และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบธุรกิจจัดหางาน ผู้บริหารองค์การธุรกิจและองค์การ
ภาครัฐที่ใช้บริการ และนักวิชาการด้านบริหารธุรกิจ 
 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์ในกำรเลือกผู้ให้ข้อมูล 

 2.1 ประชำกร 

ประชากรในการวิจัยเรื่องนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในองค์การที่เก่ียวข้อง ซึ่งจ าแนกเป็น 3 ฝ่ายได้แก่ 
2.1.1 ผู้ประกอบธุรกิจจัดหางาน หมายถึง ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้บริหารในธุรกิจจัดหางานที่ได้จด

ทะเบียน ซึ่งจ านวนธุรกิจจัดหางานในประเทศทั้งหมดมีจ านวน 192 ราย และธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจ้าง
เหมาแรงงานมีประมาณ 3,000 ราย 

2.1.2 องค์การธุรกิจและองค์การภาครัฐที่ใช้กลยุทธ์การจ้างงานภายนอกที่มีความต้องการจ้างธุ รกิจ
จัดหางานท าหน้าที่จัดหาคนงานมาท างานกับองค์การ องค์การภาคธุรกิจมีจ านวนประมาณ 30,000 ราย 
(ข้อมูลออนไลน์ www.Jobs.com) ส่วนองค์การภาครัฐประกอบด้วยส่วนราชการระดับกรมจ านวน 155 กรม 
(เว็บหน่วยงาน 2554) และรัฐวิสาหกิจจ านวน 57 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายบรัฐวิสาหกิจ 2554) 

2.1.3 นักวิชาการด้านบริหารธุรกิจ หมายถึง อาจารย์ผู้สอนในคณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งท่ีเป็นอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ 
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2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 50 คน แบบเจาะจง ดังนี้ 
2.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจจัดหางานภายในประเทศ จ านวน 20 คน 

2.2.2 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารในองค์การธุรกิจและองค์การภาครัฐที่เป็นผู้ใช้บริการจัดหางาน  

        จ านวน 20 คน 

2.2.3 กลุ่มตัวอย่างนักวิชาการด้านบริหารธุรกิจและผู้บริหารแรงงาน จ านวน 10 คน 

 

3. เครื่องมือกำรวิจัย 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ 3 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจจัดหางาน  แบบสัมภาษณ์
ผู้บริหารในองค์การธุรกิจและองค์การภาครัฐที่ใช้บริการจัดหางาน และแบบสัมภาษณ์นักวิชาการด้าน
บริหารธุรกิจ (รายละเอียดประเด็นสัมภาษณ์แต่ละชุดดูภาคผนวก) 
 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะด าเนินการเป็น 2 ขั้น ขั้นตอนแรกเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมมาสังเคราะห์
เนื้อหา เพ่ือพัฒนาร่างรูปแบบการประกอบธุรกิจการจัดหางานที่ตอบสนองการจ้างงานภายนอก ขั้นตอนที่ 2 
น าร่างรูปแบบดังกล่าว มารับฟังความคิดเห็นแบบ Focus Group ด้วยการประชุมระดมสมอง ตรวจสอบ
ข้อมูลโดยวิธีตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือการปรับร่างรูปแบบให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง ก่อนจัดท า
รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อไป 
 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจจัดหางานเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์การจ้างงานภายนอกจากการสังเคราะห์วรรณกรรม ส่วนที่ 2 เป็นการ
วิเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องด้วยการประชุมระดมสมอง Focus Group 
 
 
 
 
 
 
 




